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ة أو ميكانيكية: بما 


Y‏ يسمح بإعادة إصدارهذا الکتاب أو نقله في أي شكل أو واسطة: سواء أكانت الکترو: 
في ذلك التصوير بالنسخ ‏ فوتوكويي, أو التسجيل: أو التخزين والاسترجاع: دون إذن خطي من الناشر. 


توطنة 


سلسلة الكتب 
دلیل الأفكار العملية 


تعتمد هذه السلسلة من الكتب على المعرفة العملية التي أنتجها 
مركز القيادة الإبداعية خلال أكثر من ثلاثين سنة من البحث 
والأنشطة التعليمية التي جرت بالمشاركة مع مئات الآلاف من المديرين 
والتنفيذيين. لقد اختلفت شراكة هذه المعرفة عن مثیلاتها 2 الأقسام 
الجامعية أو الهیثات المهنية أو المكاتب الاستشارية. والمركز لیس هو 
مجرد مجموعة من الأفراد المتمرسين (ذوي الخبرة): على الرغم 
من أن مؤهلات كوادره تعد متميزة جداً؛ وإنما يمكن النظر إليه على 
أنه مجتمع يشترك أعضاؤه بمجموعة من المبادئء ويعملون laa‏ لفهم 
وإيجاد الاستجابة للتحديات القيادية والتنظيمية. 

تهدف هذه السلسلة إلى إمداد المديرين بنصائح خاصة بكيفية 
إكمال مهمة تنمويّة وهي أول a‏ من التحديات التي تواجه القيادة. 
وهي بك سبیلها لتحقيق ذلك. 

تحمل هذه السلسلة مهمة المركز التي تهدف إلى تقدم فهم وتنمية 
وممارسة القيادة لنفع جميع أفراد المجتمع. نحن نعتقد أنك سوف تجد 
آن هته السلسلة - «دلیل الأفكار العملیة»: (ضافة مهمة جدا لوسائل 


وآدوات القيادة. 
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الموضوع 


- ما هو التدريب التنفيذي؟ . 
- الاستعداد لمدرب تنفيذي 
- تأسيس علاقة تدريبية 


- العمل مع مدربك التنفيذي . 


الصفحث 
M‏ 
w‏ 
M‏ 


- استخدام مدريك من أجل التقويم ....... 


- استخدام مدريك من أجل التحدي . 
- استخدام مدربك من أجل الدعم . 
- التدریب يصطدم بنوع من القاومة .. 
- الاعتماد على العلاقة التدريبية .. 

- مراجع مقترحة للقراءة . 
- الخلفية .. 
- ملخص الأفكار الرئيسة . 
- منشورات ذات صلة بالوضوع ... 


-  نييذيفنتلا موجز مفید للمدیرین‎ e 


إذا كنت مديراً أو مديراً تنفيذياً يبدأ عملا تدريبياً أو يفكر .2 
خطة تطويرية تستلزم مدرباً تنفيذياًء فإنك تحتاج لما هو أكثر من 
الرغبة كي تحسَن مقدراتك القيادية. تحتاج أيضاً لأن تفهم كيفية 
الحصول على أقصى ما تريد من عملك مع مدرب محترف. یمکن 
لهذا الدليل أن يساعدك كي تفهم الطبيعة الفريدة للعمل التدريبي. 
ولتقوم استعدادك للشروع بهذه الطريقة من التطوير الهني. يصف 
الكتاب ثلاثة عناصر رئيسة للعمل التدريبي وهي التقويم والتحدي 
والدعم: كما يزودك بمعلومات تمكنك من التعاون مع مدربك ب2 
كل جانب من هذه الجوانب؛ لتحصل على الفوائد القصوى من 
التدریب. وستتعلم أیضاً كيف تتغلب على الاختلال والقلق اللذين 
تسببهما التغييرات السلوكية التي يتناولها التدريب. 
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استخدام مدربك التنفيذي 


Lo‏ هو التدریب التنفیذی؟ 


التدریب التنفيذي عمل رسمي يعمل فيه مدرب مع قائد مؤسساتي 
.2 سلسلة من الجلسات الديناميكية الحميمية والبنية على الثقة الْعدة 
لوضع آهد اف واضحة تؤدي إلى آداء اداري محسّن وانجازها. تختلف 
العلاقة بين مدير ومدرب عن الأنواع الأخرى من العلاقات الهنية. 
على سبيل المثال» تركز العلاقة التدريبية على تعزيز الأداء -2 حين أن 
العلاقة الإرشادية لها أهداف أوسع وأبعد مدى. يكون المدرب التنفيذي 
عموماً منشفلاً 2 تقويم النتيجة والتنفيذ أكثر من المستشار النموذ جي. 
فالمدرب ليس رجل سلطة. 

4 معظم الأحوال تكون العلاقة بين مدير تنفيذي ومدرب علاقة 
تعاونية. أنت ومدربك ستقومان الظروف ومّواطن القوة والضعف 
والفرص التطويرية معاً. وتستطيع أن تعمل مع مدربك كي تبتكر خطط 
عمل تطويرية. وبعد تنفيذ خططك. ستستعرض مع مدربك النتائج 
وتحدد خطط عمل جديدة لتفزز تطورك. طوال مدة تنفیذ هذه العملية 
یکون مستوی الفوائد التي تنالها من استخدام مدرب تنفيذي متعلقاً 
على نحو مباشر. برغبتك بأن تضطلع بدور فاعل -2 کل جانب من 
جوانب العمل التدريبي وبقدرتك على ذلك. 
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الاستعداد لمدرب تنفيذي 


2 بعضی الدواشر يعد الحصول على مدرب مظه را للتباهي 
والتفاخر, وشيئاً یظه ر أنك قد وصلت إلى ذروة نجاحك. مدرب 
تنفيذي هو النحة التي يشعر بعض الدیرین التنفيذيين الکبار آنهم 
جدیرون بهاء ویعض القادة یفاوضون عليها بوصفها جزءًا من صفقة 
عائد اتهم وتعویضهم الا جمالي. تقدم بعض الشر کات مبادرات تدريبية 
للموظفین الجدد. وللموظفین الذین یتولون مناصب جدیدة, وللموظفین 
ذوي الامکانات العالية. يُوصى بالتدریب أحياناً للمدیرین الذین یکون 
آداژهم أقل من التوقع. أو لأولئك الذین تعد مقدراتهم الحالية أقل 
كفاية من آولشك الذین تعتقد المؤسسة أنهم ضروری ون لنجاحها 
+ الستوی القبل (اشارة إلى آن المؤسسة مستعدة الان atus‏ يا 
مستقبله ا الخاص ومستقبل موظفيها ) . معظم علاقات التدریب تبدأ 
من الدیرین الذين يَنشدون طريقة فاعلة لتحقیق التقدم 3 آهد اف 
تطويرية محددة کانوا قد حددوها. ويعترفون بالتدریب طريقة مناسبة 
للوصول إلى تلك الأهداف. 

يؤذرفهمك للتدریب تأثیراً کبیراً على استعدادك للاستفادة 
من وجود مدرب. فإذا كان التدریب فقط رمزاً لوضع آخر. فمن غير 
الحتمل آنك ستبذل جهداً صادقاً يحتاجه التدریب كي یفیر أي سلوك. 
واذا كنت تعتقد أن مؤسستك تعاقبك حین تطلب منك الحصول على 


تدریب: فانك قد تشعر أن هذا الأمر يحط من القدر ویضیع الوقت. 


1 


استخدام مدربك التنفيذي 


وإذا كان لديك فهم ايجابي للتدریب وتعتقد أنه قد یساعدك, تکون 
قد اتخذت الخطوة الأولى باتجاه تحقیق فوائده. ومع ذلك. فإن عليك 
أن تقوم استعدادك الخاص لا سیکون بمثابة التزام جدي وتجربة غير 
مريحة بين الفينة والأخرى. 

عندما تجيب عن الأسئلة 4 ورقة عمل «الاستعداد للتدریب»: فإنك 
قد تفاجاً olo‏ تدرك أن لديك مقاومة لاستخدام مدرب تنفيذي. قد تشعر 
أنك حذر بش أن الالتزام بالوقت ومتشكك بش أن التكاليف والفوائد. أو 
ببساطة» أنت غير مرتاح لفكرة مناقشة مواطن ضعفك وعيوبك. 


عندما تعمل مع مدرب تنفيذي تستطیع أن تتوقع آنك ستغير 
مهاراتك وسلوكياتك eli‏ مقدرات قيادية أفضل. إن القاومة لأي نوع 
من التغيير الشخصي أمر طبيعي وواقعي ومتوقع. وليس قراراً سهلاً أن 
تستخدم مدرباً. تستطیع فقط أن تقوم أفكارك ومشاعرك وحاجاتك 
بدقة. إذا كان هناك شعور بعبء ثقيل 2 الأفق: أو إذا كنت تعتقد أنك 
ستمتعض فعلاً من إنفاق المال وتضييع الوقت. فإنك قد لا تكون مستعداً 
لمدرب تنفيذي. إذا كان لديك مشاعر سلبية ولكنك عموماً تتطلع 
لتحسين قدراتك القيادية: فانه من المحتمل أن تنطلق بثقة. إذا كنت 
قررت أنك مستعد للاستفادة من التدريب. فخذ وقتاً لتجد مدرباً حسنٌ 
التأهیل تستطيع أن ترتبط به على المستوى الشخصي. 

اختيارك للمدرب المناسب له أثر دراماتيكي على نتائج العمل 
ذي» هوعنوان آخر .2 سلسلة دليل العمل 
لمركز القيادة الإبداعية «ضع أفكارك بك العمل». وهو يقدم طريقة 
«خطوة- خطوة» لإيجاد مدرب واستخدامة. 


التدريبي «اختيار مدرب تنة 
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تأسیس علاقة تدر 


بعد أن تكون قد اخترت مدربك الذي تشعر آنك تستطیع أن 
تحترمه وتثق به. ستحتاج لتحديد بعض القواعد الإجرائية للطريقة 
التي ستعملان بها معاً. لدى معظم المدربين مرونة كبيرة 3 الطريقة 
التي يعملون بها. وهكذا فإنها مسؤوليتك أن تقرر الشروط التي تعمل 
لصالحك على نحو أفضل ولصلحتك أيضاً. والآن لديك الوقت لبعض 
التقويم الذاتي الصادق. إن علاقة تدريبية مؤثرة- العلاقة التي تسرع 
تطورك القيادي- ستدفعك إلى ما بعد حدودك المعروفة. إن المهمة 
الصعبة تتمثل بتركك نطاق الراحة كي تتدرب على السلوكيات التي قد 
تشعر. ‏ البداية. أنها غير طبيعية ومُربكة. لذلك عليك أن تبني عملك 
التدريبي بالطريقة التي ستمنحك على الأرجح الشجاعة والتعزيز 
والدعم الذي تحتاجه كي تتطور. وكي تجعل توقعاتك واضحة كالبلور. 

- هل تحتاج إلى لقاءات وجهّا لوجه مع المدرب: أم هل تكون 
المحادثة الهاتفية كافية؟ 

إحدى فوائد التدريب التنفيذي هي أنه يمكن للمدربین المحترفين 
أن يعملوا بطرق كثيرة: وجهاً لوجه. وعلى الهاتف. والبريد الإلكترونيء 
وبالجمع بين هذه الطرق جميعاً. قد تشعر بأنك مرتاح آکثر بمناقشة 
المشاعر والسلوك عندما لا تستطيع أن ترى تعابير الشخص الآخر. أو 
آنك قد لا تحب المحادثة «المحررة من الجسد». وقد تجد أنه من السهل 
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أن تلفي الحوارات الهاتفية حين یصبح التقدم عسيراًء ولکن هناك 
صعوبة أكبر 2 تأجيل لقاءات «وجهاً لوجه». وقد تعتقد أنه من الأرجح 
أن تواصل التزامك إذا كانت الجلسات مقتصرة على مكالمات هاتفية 
ul‏ هم تمه و مر هن ان تة ايوت [و هل aiti] ass‏ 
ستبذل أقصى الجهود ببعض اللقاءات الشخصية الأولية الطویلة نوعاً 
La‏ یلیها الجمع بين المكالمات الهاتفية واتصالات بالبرید الإلكتروني. مع 
أنه سیکون لديك خیار تغيير تکرار جلسات التدریب ومدتها وأسلوبها. 
إنه شيء يستحق التفکیر عند بد اية علاقتك التدريبية. 

- ما هو نوع البرنامج الذي سیعمل على نحو آفضل بالنسبة لك؟ 

يتوقف نجاح التدریب على ما تفعله بين جلسات التدریب. عندما 
تبدأ روتينك اليومي ستعمل على إنجاز الأهداف التي وضعتها آنت 
ومدربك. فكر بالطريقة التي ستحتاجها غالياً لتعيد اتصالك مع 
المدرب لناقشة المشكلات والعقبات, وكي تحصل على إجابات عن 
آسئلتك. ولكي تقرر التقدم وتعترف به. 

- كيف سیتم تدبیر آمر الدفعات الالیة؟ 

قد تتحمل مؤسستك التكاليف أوقد تدفع لدريك منك شخصياً. 
ا سأل كل الأسئلة التي لديك عن الرسوم منذ البداية : وهكذا لن يكون 
هناك ale Lia‏ غير سارة فيما بعد عَينٌ متى تكون الدفعات المالية مستحقة 
الدفع. اكتشف فيما إذا كان المدرب يريد نسبة مثوية محددة من الرسوم 

d 2 P -‏ 
مقدماً. اسألفيما إذا كنت مطالباً بدفع رسوم المواعيد الملغاة. واسأل 


عما سيحدث إذا أجبرت على أن توقف العمل التدريبي: قبل الأوان. 


10 


استخدام مدربك التنفيذي 


- ما هي ضمانات السرية التي تحتاجها؟ 
يكون التدریب مؤثراً عليك فقط إذا كنت تشعر بحرية لافشاء 
قدر کبیر من العلومات «السرية» عنك؛ وعن زملائك 2 العمل 
وشرکتكک وحیاتك الشخصية أيضاء غليك آن تحصل على ضمانات 
بأن الناقشات الصريحة مع مدريك لن تنقل بأي طريقة إلى أي شخص 
آخر لم تخوله أنت شخصياً بتلقیها. 


العمل &o‏ مدربك التنفيذي 


عندما تستخدم مدرباً فانك تضع عملية 2 قيد العمل من أجل 
إحداث ذلك التفییر. عناصر العمل التدريبي هي الدعم والتحدي 
والتقویم التواصل. ريما تعتقد أن كل عنصر من هذه العناصر هو 
مسوولية الدرب وما درب عليه وما استخدم لفعله. ولکن -2 الواقع 
ستحصل على فائدة أكبر من التدریب إذا كنت فاعلاً 2 کل جانب من 
جوانب العمل. 
استخدام مدريك من أجل التقويم : 


إن الطور الأولي للعمل التدريبي هو التقويم- صورة الخط القاعدي 
لوضعك الحالي ومستوى مهاراتك. وقد يُصمم تقويمك لاستخلاص 
المعلومات عن: 

- كيف ترى نفسك؟ 

- كيف يراك الآخرون؟ 


- من هم مویدوك؟ 
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علاقتك التدریبیة: السرية والأمن 

عندما تبدأ علاقة تدريبية: و2 ثناء الوقت الذي تعمل به 
مع مدربك التنفيذي. هناك عدة قضایا رئيسة يجب أن تهتم بها. 
وربما تكون القضية الأهم هي تلك المتعلقة بقضايا السرية والأمنء 
وهي العناصر الأساسية للسرية التي تعدّ Ll‏ حق لك بوصفك زبوناً 
للمدرب التنفيذي. يستلزم التدريب غالباً مناقشة معلومات حساسة 
تريد أن تتأكد من Lil‏ لن تتسرب» وهنا بعض الاقتراحات من أجل 
المحافظة على المعلومات السرية : 

- حدد حرية وصول الآخرين إلى معلومات عنك. إخبار الآخرين 
عن علاقتك التدريبية وأهدافك هو خيارك أنت. cala‏ فقط تعرف 
الثقافة المؤسساتية حيث تعمل. ويوجد مزايا لجعل الناس الآخرين 
يعرفون. رئيسك وزملاؤك يمكن أن يزودوك بتغذية راجعة بشأن 
تفییرات الأداء» مشلاً يمكن لأفراد الأسرة أن يقدموا لك الدعم 
والتشجيع كلما واجهت تحديات. وإذا أخبرت الآخرين بعلاقتك 
التدريبية فدع مدربك یعرف من هم هؤلاء الناس: وكيف يمكن أن 
يساعدوك. 

- ضع حدوداً. استخدام مدرب لا يعني أنه عليك أن تكشف كل 
وجه من وجوه حياتك الشخصية والمهنية. أنت فقط تستطيع أن تقرر 
الجالات التي يمكن لمدربك أن يستفيد منهاء والمجالات التي لا يحتاج 
مدربك لأن يكون معنياً بها. إذا كنت قد سمحت لمدربك أن يقابل 
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أصدقاءك وزملا ءك وآفراد آسرتك. على سبیل الثال. تستطیع أن تعين 
موضوعات محددة لتکون خارج القیود . إذا سمحت لمدربك أن ینضم 
اليك ب اجتماع مهم ؛ فإنك تستطیع أن تحدد كيف ترید أن تقدمه؟ 

- ثبت أثراً ورقياً. دون شك يجب أن یکون مدريك جديراً بالثقة 
بصورة مطلقة فيما يتعلق بأحاديثك وأهدافك ومهامك وتقدمك. 
يجب أن يكون نظام حفظ سجل مدربك موثوقاً أيضاً. وإذا كان 
مديرك ينتظر أن ترسل له «اليوميات» مثلاً . فما هي خدمة الشحن 
التي ستکون مستخدمق؟ وماذا يحدث لهذه اليوميات بعد أن يقرأها 
المدرب؟ السرية وملكية السجلات مثل: اليوميات والدونات. يسري 
عليها حكم القانون إذا كان مدربك عالم نفس مجازاً. إنه لمن المألوف 
بالنسبة للمدرب أن يعيد اليوميات المكتوبة؛ ولكنه سيحافظ على 
معظم المدونات الأخرى. ومن العتاد .2 بعض الأحيان أن يطبق حكم 
القانون فيما يتعلق بوصولك إلى مدونات الجلسات. أو إلى ملخص 
من هذه المدونات ب4 أي وقت. حيث إنك تحتاج إلى موعد. 


وتحقق. معظم المدربين مدركون جيداً للحاجة إلى 
القدرة على الكتمان المطلق؛ ويجب عليك ألا تعمل مع مدرب لا تثق 
به. تستطيع أن تبلغ عن الأهمية التي تعلقها على السرية بتوضيح 
التفاصيل بعبارات لا ليس فيها 2 عقد مكتوب. استخدم عقداً لتحدد 
الحدود ولتضع توقعاتك فيما يتعلق بالسجلات والوثائق المكتوبة. 
ضع. .2 قائمة. أسماء الأشخاص الآخرين الذين يستطيع مدربك 
أن يناقش معهم مساعيك التطويرية أو لا يستطيع. 2-5 نطاق آوسع. 
يمكن أن ينطوي العقد على تعليمات بشأن سرية معلومات الشركة؛ 
كي تحمي معلومات حساسة. 
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* من هم أعداؤك؟ 

e‏ دینامیکیات مؤسستك وسياساتها. 
e‏ مواطن القوة الشخصية التي يمكن أ 
* العيوب الشخصية التي يمكن أن تسن . 


تعزز. 


بالتأكيد سيسمح لك المدرب بأن تنجز بعض وسائل التقويم المكتوبة. 
التي تقدم معلومات عن أسلويك القيادي وكفاءاتك ومقدراتك القيادية 
ومهاراتك 2 بناء العلاقات وإدارتها ومميزات أخرى. قد يطلب منك 
مدربك الإذن كي يجعل بعض زملائك ومرؤوسيك ورئيسك ينجزون 
وسائل مسح مشابهة, وقد يحتاج مدربك إلى مقابلة معهم ad‏ وید 
بعض الحالات مقابلة زوجتك أو آفراد آخرين من سرتك. قد يحتاج 
المدرب الذي اخترته إلى استعراض تقويمات الأداء. وقد يرافقك 
المدرب إلى العملء وهكذا يستطيع أن يرى كيف تتفاعل مع الآخرين. 
وكيف تجري اللقاءات: وكيف تعرض الأفكار. ويمكنك أن ترفض Gl‏ 
من هذه الأنشطة: ولكنها جميعها تساعد مدربك 2 تكوين صورة كاملة 
عنك بسرعة وبوضوح, وتمگنه من التركيز بدقة على الجالات التي 
ستصنع الاختلاف الأكبر 4 نشاطك الإداري. 

السياق من أجل التقويم: بالإضافة إلى أي أنشطة أو تدريبات أو 
تقويم رسمي,. فإنه من الأفضل أن تزود مدربك بمعلومات أخرى ذات 
صلة بك وبعالك. إنك تعمل ضمن سياق فريد من العمل والعلاقات 
الشخصية: ويحتاج مدربك لأن يكون قادراً على فهمك 2 المجال الذي 


cal‏ فيه. ضع مدربك 4 الصورة بوصف: 
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e‏ الصناعة التي تعمل بها والقضایا الخاصة والتحدیات التي تواجهها. 

e‏ المؤسسة التي تعمل بها وتقافتها. 

e‏ حياتك المنزلية وكيف تتقاطع مع عملك (هل تتحدث مع زوجتك 
بشأن عملك؟ وهل لديك مكتب 2 المنزل؟ وهل تحاول أن تفصل 
بين البيت والعمل على نحو صارم5) . 

e‏ صحتك وعاداتك. وأفضلياتك الشخصية. 


تقويم مستمر: لأن التدريب التنفيذيمصمم من أجل أن ينتج 
تغييرات مرئية وقابلة للقياس على مدى آشهر. وحيث إنه لا تجري كل 
التقویمات 2 بد اية عملك التدريبي . قد یقوم مدربك تقدمك 4 مدد 
فاصلة أثناء دورة عملکما معاً. قرزمع مدربك كيف سُتقاس النتيجة. وقد 
تترك مدربك يقابل مديرك » ia‏ كي يرى ما هي التغييرات السلوكية 
التي لاحظها. قد يطلب مدربك من الذين قدموا سابقاً تقويمات شفهية 
أوكتابية أن يكملوا تقويمات المتابعة الرديفة. وقد تختار أن تقدم 
نوعاً ما من التقويم الذاتي باستخدام وسيلة التقويم الرسمية أو 
مجموعة من الأسئلة القررة 2 وقت مُبكر من 2 عملية التدريب. 
استخدام مدربك من أجل التحدي 

أحد أعمال مدربك أن يساعدك كي تحدد التحديات وتطور خططك 
للتفلب عليه ا. ويمكن أن تكون التحديات عوائق خارجية مثل الموارد 
المحدودة أو الاتجاهات المتصارعة ضمن موسستك. أو عوامل داخلية 
مثل مقاومتك الخاصة أو مجموعة مهارات غير كافية. خطط التغلب 
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على العوائق مستندة إلى عملك مع مدريك لتحدد الأهد اف التطويرية 
التي تستطیع أن تنجزها عبر تنفيذ خطط عمل سلوكية محددة. خطط 
العمل هذه تشبه آهد اف الوظيفة المنزلية ذات الهمة الوحيدة. تعمل 
كي تحققها بحلول وقت جلستك التدريبية القادمة. لديك دور مهم 2 
التعاون مع مدريك كي تحددا العوائق وتضعا الأهداف «الرنة؛ وترسما 
خطط عمل هادفة؛ بغية صقل فاعليتك القيادية. 

مثلاً . ربما تكون قد تلقیت تغذية راجعة بأن الاجتماعات التي تقودها 
غير مجدية إلى حد كبيرء وحتى إنها a‏ مضيعة للوقت. إن الاجتماعات 
النتظمة عنصر أساسي لنجاح مجموعة عملك. ولكن مجموعتك تكره 
اجتماعاتها الأسبوعية وتخاف منها. 3 هذا امثال. الهدف الذي تضعه 
لنفسك سيتمثل بإدارتك اجتماعات مثمرة ومؤثرة وفاعلة. 

لنواصل المثال؛ إنه من المحتمل أن تسهم مجموعة من العوامل 
.2 جعل اجتماعاتك لا تطاق مطلقاً. قد يستأقر أحد آفراد المجموعة 
بوقتهاء وقد لا یتوافر فهم واضح عن: أي بند من بنود جدول الأعمال 
هومن أجل المعلومات فقط وأي منها يسهم بے صنع القرارات: وقد لا 
يكون لديك جدول أعمال مكتوب. وقد ينشب صراع شخصي بين اثنين 
من أعضاء المجموعة مما يسبب جواً متوتراً ‏ کل اجتماع. ومن غير 
الحتمل أن تتمكن من حل كل هذه القضايا قبل الجلسة المقبلة. 

غير abl‏ وبإرشاد من مدريك. تستطيع أن تجزئ الهدف النهائي 


إلى أهداف إضافية: وقد يكون الهدف المطلوب تحقيقه 2 أسبوع واحد 
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هو أن تتعلم تنظیم اجتماع فاعل. وآن تضع على نحوفعلي جدول آعمال 
واضح للاجتماع القبل للفریق. وبعد أن تنجز ذلك الهدف قد تکون 
مهمتك القادمة أن تتعامل مع قضية عضو المجموعة الذي يستأثر بکثیر 
من الوقت. قد یستلزم الوصول إلى ذلك الهدف آداء دورك مع مدربك؛ 
كي تفهم كيف ستعطي تغذية راجعة بنّاءة إلى عضو الجموعة. بعد 
تحقیق ذلك الهدف, قد تعمل على مهارات حل النزاع. وهكذا تستطیع 
أن تساعد الموظفين المتخاصمين لكي يحلوا خلافاتهم. تعزز كل مهمة 
من هذه المهام قدرتك على بلوغ هدفك الرئيس ).2 هذا الثال. كي 
تدير اجتماعات فاعلة ) . 


ستتطلب معظم التحديات التي تواجهك هذا النوع من طريقة 
الخطوة- خطوة. وبما أنك تعمل مع مدربك.فإن مركز القيادة الإبداعية 
يوصيك باستخدام طريقة "SMART"‏ لوضع الهدف - ويجب أن تكون 
المهام المحددة التي توافق عليها واضحة وقابلة للقياس وواقعية وممكنة 
التحقيق ومحددة الوقت. ( الطريقة ‏ الصفحة الأخيرة) . 
تحدید تحدياتك: 

يجب على مدربك أن يكون ماه را 2 وضع مفهوم للخطوات 
الإضافية التي تساعدك كي تصل إلى هدفك النهائي. ولكن عليك أن 
تقرر فيما إذا كانت كل مهمة 2 هذه الطريقة قد وضعت 2 المستوى 
الناسب. اعمل مع مدربك كي تضع الأهداف التي توسع معرفتك 
ومهاراتك؛ ولكن ليس ذاك التوسع الكبير جدا الذي يجعلها بعيدة عن 
متناول الید. 
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ضع أهداف SMART‏ من أجل الحصول على نتائج بارعة 
فکر كيف تستطيع أن تحيل تحديات المهام المحددة لمدريك 
إلى خطوات صفيرة ومحددة. وقادرة على جعلك تتحرك 2 
الاتجاه الصحيح. استخدم عملية هدف SMART‏ كي تتبين تلك 
الخطوات: 
- محدد: اكتب هدفك بقدر ما يمكن من التفاصيل. 
- قابل للقياس: حدد أهدافاً تقاس بالكم من أجل تتبع تقدمك 
ونتائجك المرغوبة. 
- ممكن تحقيقه: تأكد من أنه من الممكن أن تنجز النتيجة 
المرغوبة. 
- واقعي: اعترف بأن الستلزمات العملية ضرورية لانجاز الهدف. 
- محددة الوقت: ضع مواعید نهائية محددة. 


إن وضع أهداف عالية جداً أو متدنية جداً يمكن أن يدمر عملية 
التدریب. ولذلك فإنه آمر حاسم أن تخبر مدربك فیما إذا كان الهدف 
القترح سه لا جداً آوصعباً جداً. بعض الدربین یمیلون إلى وضع 
أهداف سهلة جداً. واذا حدث ذلك. فيجب عليك أن توضّح أنك سوف 
تستطیع آن تعالج آکثر, abl‏ تتوقع آن یکون .2 الهدف تحد لك . انك لا 
تدفع للمدرب كي یجعلك تشعر أنك على ما یرام؛ بل أنت تدفع له كي 
یساعدك .2 بلوغ الأهداف التطويرية المهمة بالنسبة لك. 
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التحدیات یمکن أن تتفیر: مع أنه من الحتمل أن یبقی الهدف 
التطويري النهائي الذي وضعته مع مدربك ثابتاً 2 أثناء دورة علاقتك 
التدريبية. فإن التحدیات التي تنبري لها 2 التقدم باتجاه ذلك الهدف. 
یمکن أن تتفیر وفقاً للظروف. إن الهمة العقول 2 2 آسبوع عادي على 
سبيل الثال . قد تکون غير معقولة ‏ آسبوع تنقل فيه والدین معمرین 
إلى دار رعاية السنین, وق آسبوع تجري فيه جراحة للفم. ب4 أثناء 
دورة عملك التدريبي» كن صادقاً مع نفسك ومع مدربك بشأن ما هو 
واقعي من حيث الهام التي تستطیع أن تنجزها . 

یمکنك أن تستخدم الأسئلة الآتية لساعدتك 2 تقویم الهمة 
الحددة من حيث وضعك الراهن: 


- هل يوجد أي عوائق خارجية لاکمال مهمتك؟ 

ربمالا یک ون لديك القوة أو الوارد كي تتخذ بعض الخطوات 
الطلوبة لتکمل الهمة. حدوث حادثة 2 حياتك الشخصية قد یتطلب 
اهتماماً ووقتاً اضافیین. 

- هل ستوسع الهمة الحددة مهاراتك ومعارفك؟ 

كي تتطور. تحتاج للتصدي لبعض التحدیات وللتدرب على بعض 
السلوکیات غير المألوفة والی حد ما غير الريحة. ان خفض التوتر وغیاب 
الشعور بعدم الارتیاح یجعلان من تنفيذ الهمة آمراً بالغ السهولة. 
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تنظیم دورة تطويرية 
بالعمل مع مدريك التنفيذي یمکن أن تحقق الأهداف طويلة 
الأمد. التي ستعزز مهاراتك القيادية. آحد الفاتیح لتحقیق هذه 
الأه داف هو أن تطور. مع مدربك. الهام التي توسع مقدراتك. 
وهکذا تستطیع أن تطور مهارات جديدة. ومع أن مدربك ريما یکون 
قد جمع معلومات عن مهاراتك وميولك الطبيعي ة 2 بداية عملية 
التدريب. فانك الصدر الأفضل لتقریر متی تكون الهمات صعبة 
جداًء أو سهلة جداً بالنسبة لقدراتك. 
= إذا كانت مهمتك صعبة جدا: 
- فلن تکون قادراً على إنجازها ع الوقت الحدد. 
- فقد تتجنب العمل على تلك الهمة الحددة. 
- فقد تعمل علیها, ولکنك تصبح مثبط الهمة بشأن نفسك وبشأن عملية التدریب. 
- فقد تکون ميال لأن تلغي جلستك التدريبية القبلة. أو تقساها؛ وذلك 
لأنك لم تنجز مهمتك. 
- فقد تقرر حینها أن الدرب ليس ماهراً على نحو کاف. 
إذا كانت مهمتك سهلة جدًا: كن 
- تشعر بأنك مفعم جداً بالطاقة بسبب الإنجازات التي حققتهاء < 
حين أنك. فعلياً. حققت القليل جداً من التقدم. 
- فقد تعتقد أن الدرب قد استخف بقدراتك على نحو خطیر. وتتساءل 
لاذا أعطيت انطباعاً بأنك 55,51 : 
- فقد تقرر أن التدريب عملية تافهة 


- فقد تقرر أن مدريك محدود القدرات. وغير قادر على مساعدتك 2 
إدخال تحسينات مهمة على الأداء. 
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— هل توقعك الهمة الحددة 2 الفشل؟ 

إذا كانت مهمتك واسعة جداً وشديدة التطلب. فانك لن تنجح 
وربما لن تقوم بالحاولة. آخبر مدريك فیما إذا كانت الهمة الحددة 
مثبطة للهمة كثيراً. اعمل مع مدربك؛ لتجد الهمة الحددة الناسبة. 

lale -‏ ستفعل حين تصطدم بالعقبات؟ 

إن العقبات سواء أكانت داخلية أم خارجية فهي متوقعة. ما هي 
خططك بشأنها حين يصبح التقدم صعباً؟ هل ستستعرض بعض الواد 
الخاصة؟ ناقش دورة عملك مع مدربك عندما يتعرض أسلوبك الجديد 
إلى مقاومة. أو عندما تؤدي مهارتك الجديدة إلى نتائج غير مقصودة. 


استخدام مدربك من أجل الدعم: ستعمل أنت ومدربك معا كي 
تبتكرا خطة العمل التطويرية. التي ستمكنك من أن تصل إلى فاعليتك 
القيادية المتحسقة: دورك 2 تلك العملية هو آن تنفذ خطة العمل تلك. 
وأن تکمل العمل المطلوب منك |نجازه 2 النزل. إن دور مدربك هو أن 
يقدم لك الدعم عندما تنفذ الخطة. یمکن لمدربك أن یدعمك على نحو 
أفضل إذا كنت صادقاً تماماً بشأن ما تحتاجه؛ كي تنجز وكي تبلغ ذلك 


الهدف. زود مدربك بالمعلومات التفصيلية بشأن نوع الدعم الذي تجده 
أكثر نفعاًء والناس الذين تستطيع أن تلجأ إليهم من أجل الدعم. واعمل 
مع مدربك لتكوين شبكة دعم تطويرية. 

- دعم مفيد: حين تعمل أنت ومدريك معاً وتظهر بينكما درجة 
عالية من الثقة. سيكون مدربك قادراً بصورة أفضل على تقديم أنواع 
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كشيرة من الدعم. وتودي الأنواع المختلفة من الدعم آغراضاً مختلفة. 
بعضن أنواع الدعم أكثر مباشرة من الأخرى: وبعضها مفید ‏ بعض 
الواقف آکترمن الأخرئ. وأدناه. پوجد وصف للأدوال الداعمة الختلفة 
التي یمکن لدريك أن یودیها: 


- الاصفاء: تحتاج 2 بعض الأحيان إلى «التکلم بصوت مسموع» 
من أجل التعبیر عن أفكارك أو |حباطاتك. قد تحتاج لأن تفكر بصوت 
عال وأن تستکشف الاجتماعات والسیناریوهات. وأن تستعرض الأحداث 
وتستنتج النتائج. يستطيع مدربك أن يدعمك بالإصغاء بإعادة ما كان 
قد سمعك تقوله باعطائك الفرصة لتطویر الفهم الأعمق للتحدیات التي 
تجابهك, وکیف تواجهها. كن راغباً بمناقشة هذه القضایا مع مدربك. 


- السوولية: إن الخدمة القيمة التي سيقدمها مدربك هي أن 
يحمّلك مسؤولية إنجاز خطط العمل. حقيقة أن مدربك يعول عليك بغ 
تنفيذ تلك الخطط التي توفر لك تحفيزاً ودعماً. ونقل خبر تقدمك إلى 
مديرك يبقيك .2 بؤرة الاهتمام. 

- التشجيع: من وقت لآخر وب أثناء عملك التدريبي قد تشعر 
بأنك مب ط الهمة. وقد تشعر al‏ تراوح 4 مکانك. أوقد تعتقد أنك 
تراجمت خطوة إلى الوراء» مثل هذه الأطوار تعد نوعاً من أنواع التغيير 
الشخصي. سيعرف مدربك كيف يبقيك متحفزاً ومرکزاً على مهامك: 
وعلى هدفك النهائي. دع مدربك يعرف نوع التشجيع الذي يؤثر فيك 
بطريقة أفضل. 
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- الاستشارة: قد تأخذ على عاتقك مهمة تطويرية محددة فقط؛ 
كي تكتشف أن سل وکك لا يعمل جيداًء أو أنه يعطي نتاشج تکون غير 
متوقعة وغیر مرغوب فيها. یمکن لدريك أن يعمل معك لإيجاد خیارات 
آخری ولیساعد على ترتیب الأمور وفقاً لأهميتها النسبية وینصح بطرق 
تضبط بدقة تجربتك التعليمية. 

- الاحتفال: عندما تحقق اختراقاً 2 آدائك .من الهم أن تعترف 
بذلك الانجاز. یستطیع مدربك أن یدعمك عندما يكون مناسباً لك أن 
تحتفل مع مرژوسيك وزملائك ورؤسائك. وبالتحدث مع مدربك بشأن 
نجاحك تستطيع أن تجد تعزيزاً لهامك التطويرية المستقبلية. 

مدربك ليس المصدر الوحيد للدعم الذي تستطيع أن تصل إليه 
4 أثناء مساعيك التطويرية. ولكن مدربك يستطيع » بمساعدتك: أن 
يحدد موارد دعم من شبكتك المهنية والشخصية ويكونها. حدذ الدعم 
الذي تحتاجة؛ مقدّماً. لمساعيك التطويرية, وأخبر الناس أنك تثق بما 
تفعل وكيف يستطيعون أن يساعدوك بصورة أفضل. تستطيع أن تستخدم 
الأسئلة الآتية لتساعدك # التفكير ‏ موارد دعم تطويري إضافية. 


- من يستطيع أيضاً أن يقدم لك الدعم الذي تحتاجه؟ 

هل لديك صديق تريد آن«تعالج» معه الأفکار والتجارب؟ هل 
زوجتك تتعاطف معك وتشجمك عندما تواجه مهمة صعبة؟ ريما يدعك 
آحد آفراد آسرتك تستعرض بعض الهارات التي تحاول أن تطورها. هل 
يدعك رئيسك تعرف عندما یاحظ تحسفاً .2 معالجتك لوقف ما 
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— ما نوع المكافآت التي تستطیع آن تقدمها لنفسك؟ 
التغيير صعب . بالطريقة نقسها التي یستطیع بها مدربك أن 
یساعدك. كي تحتفل بنجاحك على نحو مستمر تستطيع أن GaU‏ 
نفسك بجائزة خاصة. عندما تصل إلى أحداث مهمة وتكمل المهمات 
المحددة وتنجز الأهداف. 


التدريب يصطدم بنوع من المقاومة 


علمتك تجربتك القيادية دون شك أن التغيير عادة يقايّل بنوع من 
المقاومة. تستطيع -على الأرجح- أن تفكر بشواهد كثيرة عندما قاوم 
الموظفون تطورات جديدة (مثلاً: نظام حاسوب جدید؛ ورئيس جدید. 
وعملية جديدة أو سياسة جديدة). ومن المحتمل أن تكون قد لاحظت 
أيضاً أن المقاومة تتخذ أشكالاً كثيرة. بعض الناسن مقاومون للتفيير 
ويعبرون عن عدم حبهم له بصراحة؛ ويسلّم بعضهم بصحة التفييرات 
غير أنهم لا يتبنونها فعلياًء وقد يقوم آخرون بعمل خفي؛ كي يدمروا 
طريقة جديدة لفعل الأشياء. 
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ورقة عمل الاستعداد للتدریب 


ظلل الداثرة تحت کل تعبیر يصف على نحو أفضل أفكارك 
ومشاعرك التعلقة بالعمل مع مدرب تنفيذي NES‏ بعد اکمال 
ورقة العمل تفحص اجاباتك. ماذا تقول عن استعد ادك للدخول بج 
علاقة تدریب؟ هل يجب عليك أن تتصل بم درب أوهل تحتاج إلى 
وقت أطول لتبلور موقفك تجاه التطویر؟ هل تشعر أنك مقاوم لفكرة 


مدرب تنفيذي؟ 


- آرغب بأن آخصص الوقت الضروري لعمل تدريبي وقادر عليه 
أوافق بشدة آعارض بشدة 


Oo © 0 0 0 oO 
لدي أو أستطيع أن أجعل الوقت متاحاً لجلسات تدریب منتظمة,‎ - 
أو لأي «وظيفة منزلية» - مثل كتابة يوميات» وتقویمات. وأنشطة‎ 
تطویریة- قد یطلبها الدرب‎ 
آوافق بشدة آعارض بشدة‎ 
Oo 3 0 0 0 O 
آرغب أن آدرج على جدول آعمالي مواعید لجلسات تدريبية, وأن‎ - 
آعطیها آولوية کبری‎ 
آوافق بشدة آعارض بشدة‎ 


0 0 0 0 0 0 
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- من المحتمل ألا يكون لدي مطالب استثنائية 2 ۱۲ إلى ۱۸ شهراً 
المقبلة من حياتي 
أوافق بشدة أعارض بشدة 
© 0 0 0 0 0 
- أريد أن آقوم بیعض التفییرات من أجلي Dl‏ ولیس من أجل أحد 
آخر 
آوافق بشدة آعارض بشدة 
O O 0 0 0‏ ]9[ 
- یکون التدریب مستحقاً للمال الذي یتطلبه: وهو أكثر قيمة من 
نصيحة مجانية یمکن أن أحصل علیها من الأصدقاء والأسرة 
والزملاء 
أوافق بشدة آعارض بشدة 
O 0 0 S ۵‏ 0 
-استخدام مدرب لیس |شارة ضعف, ولکنها استراتيجية تطويرية 
تستحق العناء البذول 
آوافق بشدة آعارض بشدة 


0 0 0 o O O 
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- لیس لدي مشكلة 2 اخبار الآخرين أنني استخدمت مدرباً تنفيذياً 
محترفاً 
أوافق بشدة آعارض بشدة 
oO 0 0 0 oO‏ 0 


- لا أشعر بدرجة عالية من القاومة الشخصية حیال مدرب 


تنفيذي 


أوافق بشدة أعارض بشدة 
o o o‏ 0 0 0 


لتحصل على آقصی ما یمکن من تجربتك التدريبية: انتبه 
لسلوكياتك التي قد تقوض العملية التطويرية. إذا لم يكن عملك 
التدريبي يحرز تقدماً. بمثل ما تعتقد أنه يجب أن یکون. فهذا لا يعني 
بالضرورة أن مدربك ليس بكفء. من الممكن أنك تعيق تقدمك الخاص 
عبر مقاومة التغييرات التي تحتاج لأن تقوم بها. قد يكون من الصعب 
أن يتم تمييز المقاومة وإدراكها عندما تكون صادرة عنك. وعندما تكون 
التغفييرات شخصية جداً. إن القائمة الآتية تشير إلى أنك تشعر بأنك 
مقاوم للتغييرات التي تحاول cal‏ ومدربك أن تحدثاها: 

cal e‏ منشغل جداً لتفي بمواعيدك مع المدرب. 

e‏ أسلوب مدربك وطريقته 3 الكلام والمظهر يجعلانك شديد 

الاستياء والانزعاج. 
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acia p aaa ۰‏ بشآن فوائد التدریب. 


© تکون محبطاً: ذلك أن التفییرات لا تحدث سریعاً وبسهولة كما كت 
din‏ 

e‏ تلوم ال درب يسبب ما تعانیه من الغضب والانزعاج والملل 
والاحباط. 


لا يشير أي من هذه الشاعر إلى وجود خلل ‏ سلوك الدرب أو 
العلاقة التدريبية. جمیعها آمثلة عن القلق الذي قد تعانیه عندما تواجه 
التفییر. كي تحصل على فائدة كاملة من التدریب, أخبر مدربك عن 
شعورك بعدم الارتیاح. 2 جلسة التدریب. من الناسب والرغوب فيه 
أن تشير أي مشكلة تعاني منها حتی إذا كانت مجرد قلق مزعج أو خوفاً 
غامضاً أوإثارة غير مهمة. بالبوح ومناقشة مقاومتك للتغيير تستطيع 
أن تساعد على توضيح الطريق باتجاه تطور قيادي وشخصي إضا. 


الاعتماد على العلاقة التدريبية 


تدخل 2 العلاقة التدريبية كي تساعدك على تحسين أدائك 
الإداري وفاعليتك القيادية. النجاح السابق -2 تعلم مهارات جديدة 
ووضعها 2 العمل ليس ضمانة بأنك تستطيع: بسهولة: أن تنجز الأهداف 
التي اتفقت وود .4 الواقع: بعض المواقف والعادات التي 
مکنتك من تحقیق الستوی الذي وصلت الیه من النجاح المهني. قد تعیق 
Ls‏ 5 تقد مك عندما تعمل مع مدرب. 
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La‏ إذا حققت نجاحاً بسبب موقفك الذي تحملت مسوولیته 
ورغبتك ‏ الجازفة دون | جماع تام من الجموعة. فعندئذ قد یکون 
عليك أن تکون أكثر اطمئناناً وثقة بمدريك مما قد تکون --2 الظروف 
العادية- 4# علاقات عملك. قد يكون عليك أن تكون أكثر تعبيراًء وأكثر 
حساسية وأكثر صراحة مع مدربك مما تسمح لنفسك أن تکون, عادةٌ: 
-2 دورك المهني العادي. إليك بعض الأفكار الرئيسة لتتذكرها من أجل 
الحافظة على فاعلية علاقتك التدريبية: 
- ليمس عملك أن تتحكم بالعملية التدريبية: حين تعمل مع مدرب: 
كن مستعداً لأن تتنازل عن بعض حاجاتك, لتكون بے موقع 
التحکم والسيطرة. حري بك أن تکشف عن بعض تقاط lis zo‏ 
عوضاً عن استعراض القوة والاقتدار. وسیکون عليك أن تکون 
قادراً على أن تعترف بأنك تحتاج إلى الساعدة. وأن تطلبها. 
- ليس مجدياً أن تدافع عن الوضع الراهن: ما تشعر .2 حياتك 
المهنية غالبا بالحاجة لأن تدافع عن قراراتك وأن تبرر أعمالك. 
عندما تعمل مع مدريك. يكون إلقاء الضوء على مواطن قوتك 
شيئاً aga‏ لكن الأكثر أهمية أن تحسّن مواطن الضعف ب 
أدائك» وذلك بتغيير سلوكياتك وتعلم مهارات جديدة. 
- ليس من الضروري أن تغلف موقفك بغلاف ملفق إيجابي. قد 
یطلب منك غالبا 2 العمل آن asi‏ للناسن آن خطة Ausg‏ 
موضوعة على مسارها الصحيح: والشروعات حسب ما هو 
مقدر 2 جدول الأعمال والأخبار جيدة. مع مدربك. سیکون 
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عليك أن لا تخفي الحقيقة تحت مظهر كاذب. یستطیع مدريك 
أن يساعدك على نحو أفضل عندما یکون مدركاً لقلقك» وعندما 
يعرف ما هي العقبات التي تواجه تطورك. ويفهم لماذا تشعر 
أنك غير قادر على إنجاز الأهداف التي وضعتماها معا 

لیس من الضروري أن تنافس مدربك: المديرون الذين يترقون 
إلى مستوى عال -2 مؤسساتهم قد يعدّون الآخرين -غالباً 
وبصورة أوتوماتيكية وغير مقصودة- منافسين محتملين 
وأنهم يشكلون تهديداً لهم. إنهم قد يتصرف ون بالطرق التي 
تحفظ لهم مواقعهم وتبقي الآخرين على بعد آمن. ‏ الملاقة 
التدريبية مناورات مثل: الامتناع عن إعطاء معلومات وعد الفوز 
-2 مناظرة يشير إلى مضيعة للوقت. إن التعاون بينك وبين 
مدربك هو الذي یمگن العملية من العمل. ب2 علاقتك التدريبية, 
ليس من الضروري أن يكون لديك كل الإجابات لكل تحد. مع 
ذلك فعملية التدريب علاقة تطويرية. إنها علاقة طويلة الأمد 
وتستلزم منك أن تستثمر الوقت والطاقةء وأن تثق بمدربك الذي 
اخترته. وقبل كل شيء ۰ تقتضي منك أن تضطلع بدور فاعل << 
العملية وأن تكون منفتحاً وسريعاً ‏ تقبل طرق جديدة لفهم 
نفسك ولمنظورات جديدة وطرق جديدة 4 العمل. استخدم 
مدربك التنفيذي كشريك تطويري يزودك بفرصة ثمينة؛ 


استثنائياً: لتتعلم وتفكر وتتغير وتتطور. 
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2 آثناء عملکما معاً قأنت تطور الهارات والسلوکیات. وتقر بأنها 
ستمکنك من زيادة فاعليتك القيادية. قم بأقصى ما یمکن من عملك 
التدريبي عبر تحمل السوولية من أجل تطورك. وتکریس علاقة حميمة 
مع مدريك وکن منفتحاً كي تحقق رؤية ثاقبة أعمق وفاعلية شخصية 
أكبر. ولست وحدك من سيجني الفوائد: بل مؤسستك والناس الأقرب 


1 Lad إليك‎ 
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تعود تجربة مركز القيادة الإبداعية 2 التدريب التنفيذي إلى 
يث انه یسلط الضوء على التجربة 
التطويرية ذ ات التغذية الراجعة الشديدة. وبحلول آواثل الثمانینیات 
طور مركز القيادة الابداعية دور التدریب والدعم اللذین أديا دوراً 
مهما بے التجارب التطويرية لزبائن مركز القيادة الابداعية الشارکین 
-2 برامج مثل: LeaderLab‏ و APEX‏ برنامج «توعية من أجل تفوق 
الدیرین التنفیذیین». إن تطوير ذلك الدور التدريبي وتجربة مركز 
القيادة الإبداعية والسمی برنامج «التدریب من أجل النتائج» الذي 
يتضمن تدريب متابعة رديفاً بوصفه عنصراً تطويرياً. على امتداد 
هذا العمل. بنى مركز القيادة الإبداعية عملية تدريب تنفيذي تتقيد 
باحترام الأفراد والتنوع وتلتزم به وتركز على الاعتماد على مواطن 
القوة الموجودة عند القائد: وتوفر بيئة آمنة وسرية يمكن أن يعمل بها 
العمل التطويري الجدي. استناداً إلى خبرته الطويلة 2 العمل مع 
علاقات التدريب طويلة الأمد . اهتم مركز القيادة الإبداعية بعدد من 
أفضل المارسات وأقرها: 


e‏ العمل الطوعي للزبون والمدرب معا 
e‏ شرح ما يعني التدريب وما لا يعنيه. 


بدایاته 2 أواكل السبعيتيات 


e‏ استخدام فاعلية موهبة الزبون 451535 وزيادتها. 
e‏ الوافقة المعلومة الواضحة التي لا لبس فيهاء فيما يتعلق بالسرية 
أو شروط مشاركة المعلومات مع أرباب العمل المؤسسي. 
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e‏ حماية دقيقة لعلومات التقویم. وسجلات مكتوبة وهوية الزبون. 

e‏ شعور ذاتي بالأمان لتعزیز التعلم الأمثل. 

e‏ طريقةٌ مركزّة على الحل. 

* طريقة التعلم بالعمل. 

* تركيز على ادارة التغيير والحث على الابتكار. 

* حدود الجلسة محددة بوضوح وأهداف تطويرية محددة. 

e‏ استبعاد الاختيار الشترك أو قرارات الترويج. 

٠‏ طريقة مركزة وبسيطة قد تكون موجهة بواسطة مزج 
إستراتيجيات التقويم والتحدي والدعم. 

e‏ اختيار نهاية سهلة -2 أي وقت. 

e‏ أساس راسخ ف بحث مركز القيادة الإبداعية ومعرفته. 

2 أساس راسخ 2 المعرفة التطبيقية والأكاديمية الراهنة‎ e 
الأعمال التجارية وعلم النفس.‎ 

* فهم أن التطوير عملية مستمرة مدى الحياة. 

e‏ انفتاح على استخدام مجموعة واسعة من النظريات والأدوات. 

e‏ توقع التقويم باستمرار العلاقة التدريبية وتحسينها. 


يعتقد مركز القيادة الإبداعية أنه. فقط 2 سياق علاقة مستمرة 


تنطوي على الصدق التبادّل والثقة والنظرة الإيجابية؛ يمكن أن يحدث 
التدريب الفاعل با خلاص. ويعتقد المركز أيضا أن المديرين الذين 
يستخدمون مدربًا تنفيذيًا محترقّا يمكن أن ينجزوا الفوائد التي 
يسعون إليها فقط عندما يتولون القيام بدور فاعل 2 عملية التدريب 
ويتحملون مسؤولية التطوير القيادي الخاص بهم. 


۳۹ 


استخدام مدربك التنفيذي 
ملخص الأفكار الرتيسة 


التدریب التنفيذي وسيلة متزايدة الشعبية لتسریع التطویر الهني: 
وتعزيز الأداء الاداري. وبخلاف معظم اختیارات التطویر والتدریب 
الأخرىء فان التدریب سري وشخصي تماماً. تستطیع العلاقة التدريبية 
طويلة الأمد أن تؤدي إلى تحسینات مهمة 2 الفاعلية القيادية للمدیر: 
ولکن اختیار مدرب واستخدامه لیس ضمانة للنجاح. 

إن الاستعداد هو الفتاح لنتائج تدريبية ناجحة, وإذا كنت تفكر .2 
العمل مع مدرب فیجب عليك أن تتأكد من آنك مستعد لبذل جهدك 
ووقتك اللذین سیکونان ضروریین لوا جهة التحدیات التي ستعرض لك 
9 آثناء العمل. 

تمتد أغمال التدریب عادة من ستة آشهر إلى ثمانية عشر شهراً. 
ود من أجل أن تودي إلى تغييرات مهمة ومحددة وق بلة للقیاس ‏ 
السلوك. سيقتضي الحصول على الفائدة الكاملة للتدریب العمل 
بتعاون مع الدرب ب2 کل وجه من وجوه العمل, بد اية من التقریر 
المشترك للبرنامج والصيفة والارشادات لجلسات التدریب. 

يجب أن يركز التدریب على زيادة فاعلية مواطن القوة لديك 
فضلاً عن معالجة جوانب النقص. إن العناصر المتطورة للعلاقة 
التدريبية هي التقویم والتحدي والدعم. والدرب الذي يعمل معك 
ضمن هذه الجالات یستطیع أن یساعدك 2 الوصول إلى الأهداف 
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التطويرية التي تنشدهاء وذلك بمساعدتك على أن تحصل على 
المهارات التي تحتاجهاء وأن تمارس السلوكيات التي تعكس قدرتك 
بوصفك قائداً. 

إن المقاومة لإحداث تغييرات سلوكية أمر متوقع Lil s‏ ما تظهر 
مشاعر سلبية تجاه المدرب. كما أن الميزة الأهم التي تستطيع تقدیمها 
لعملك التدريبي. هي سرعة تقبل الأفكار الجديدة والانفتاح على طرق 
العمل المختلفة .2 العالم. 
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منشورات ذات صلة بالموضوع 

- اختیار مدرب تنفيذي: 

بوصفهم مدیرین یترقون 3 مؤسستهم . آشد ما یواجههم من 
صعوبات هو الحصول على معلومات دقيقة وغير متحيزة بشأن آدائهم 
ومهاراتهم القيادية. يقر كثير منهم بأنهم -كي یر گزوا على خططهم 
التطويرية الشخصية- یحتاجون لوقت متواصل واهتمام شخص 
محترف ماهر وموضوعی- مدرب تنفيذي. هذا الدلیل للمدیرین 
الذین یعدون التدریب التنفيدي أداة لتطورهم القيادي الشخصي. 
ویصف الدلیل التدريب التنفيذي كما أنه يمكن أن يساعد الدیرین كي 
يقرروا فيما إذا كان التدريب مناسباً أم لا. وسيتعلم القراء أيضاً كيف 
يبحثون عن المدرب الوهل. ويختارونه بمميزات شخصية ومهنية يمكن 
أن تساعدهم على إنجاز أهدافهم. 

(stock No.410) 

- التدریب التنفيذي: بیبلوغرافیا مشروحة (ثبت الراجع) 

ماذا تشبه عملية التدریب النموذ جي؟ ما هي الخط وات التي 
تودي إلى تلك العملیة؟ يبحث هذا الکتاب -2 هذه الأسئلة وغیرها ب 
استعراضی للمواد الطبوعة التي تتناول التدریب التنفيدي. ویواصل 


المؤلفون الناقشة بالقاء نظرة على الأفكار التي أظهرها استعراضهم: 
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ويضعون أساساً للتقکیر 2 التدریب التنقي ذي بصفته عملية وعلاقة 
ولیست فقط تدخلاً «إصلاحياء قصیر الأمد. 
(stock No. 347)‏ 


- آربع طرق تدریب أساسية لساعدة الدیرین التنفيذيين. 


بعض المديرين التنفیذیین یستخد مون التدریب كي يتعلموا مهارات 
محددة. ویستخدمه آخرون كي یحسْنوا آداء‌هم -2 العمل: أو للإعداد 
من أجل أن تتقدم مهنة 2 الأعمال التجارية أو الحياة الهنية. ولا 
يزال آخرون يعدّون التدریب طريقة لدعم أهداف أكبر مثل برنامج 
من أجل تغيير مؤسساتي أعظم. بالنسبة لغير التخصصین, قد تبدو 
كل المواقف التدريبية متشابهة ومستندة إلى علاقة شخص لشخص: 
ومستمرة وسرية بين المدير التنفيذي والمدرب. مع ذلك» فان كل موقف 
تدريبي مختلف عن الآخر. وهذا الاختلاف مهم لإدراك أنه لا لشيء 
إلا لتعزيز الاختيار المعلوم من قبل كل شخص معني بالأمر. يستكشف 
هذا التقرير العوامل المميزة الأساسية بين الواقف التدريبية: ویحدد 
أربعة أدوار تدريبية مختلفة بوضوح. وتستكشف الأمثلة «حالة» 
الطريقة التي يتم بها تطبيق هذه الأدوار على قضايا تدريبية شائعة 
تواجه المديرين التنفيذيين وموسساتهم اليوم. 


(stock No. 175) 
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- دلیل مركز القيادة الابداعية للتدریب: دلیل الدرب القائد. 


التدریب آمر حيوي لتطویر الواهب 2 المؤسسات» وهو مقدرة 
أساسية للمدیرین المؤثرين. هذا الکتاب مستند إلى فلسفة التطویر 
القيادي التي شحذها مركز القيادة الابد اعية ببحوث دقيقة وخبرة طويلة 
وغنية 2 ممارسة التدريب القيادي. يستخدم الكتاب إطاراً تدريبياً كي 
يقدم خطة للقادة الذين يدعون للتدريب كونه وسيلةً لبناء أداء قوي 
ومستديم -2 مؤسساتهم. يستكشف الكتاب الاعتبارات الخاصة؛ التي 
يحتاج المدربون القادة لأن يأخذوها 2 الحسبان عند التدريب وعبر 
الانققلاش ات وه ظروف خاصة: ویصف الككاب Load‏ تقنيات التدزيت 
التقدم . كما يبحث فیما يبدو عليه التدریب عندما ینتقل من علاقة 

«شخص لشخص, إلى ثقافة تطويرية تشمل المؤسسة بکاملها. 
(stock No. 2214 )‏ 
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